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Wer wie 
vergütet 

Wie lukrativ ist der Flussreiseverkauf für  Reisebüros?  
Wie werden FIT- und Gruppenbuchungen honoriert?  
Und wer zahlt auch bei  Stornos? Antworten liefert  diese 
„Marktübersicht Flusskreuzfahrt-Provisionen“,  
die auf Anbieterangaben basiert. | Von Christofer Knaak
1A VISTA REISEN

Provision FIT: 10 Prozent
Provision Gruppen: 10 bis 13 Prozent
Umsatzstaffeln 2023/2024: 1 Prozent 
 Superprovision ab 30.000 Euro,  
2 Prozent ab 60.000 Euro
Stornoprovision: 10 Prozent
Anzahl Schiffe: 8

AMADEUS FLUSSKREUZFAHRTEN

Provision FIT: 10 Prozent
Provision Gruppen: Variabler Bestandteil 
des gesamten Maßnahmenpakets
Umsatzstaffeln 2023/2024: Nach 
 Vereinbarung
Stornoprovision: 10 Prozent
Anzahl Schiffe: 10

AROSA

Provision FIT: 8 bis 11 Prozent plus bis zu  
2 Prozent umsatzabhängige Sonderprovision
Provision Gruppen: Grundprovision  
plus bis zu 8 Prozent Gruppenermäßigung, 
je nach Teilnehmerzahl.  
Zudem  Sonderrabatte von bis zu 20 Prozent 
Umsatzstaffeln 2023/2024: 10 Prozent  
ab 12.500 Euro, 10,5 Prozent ab 35.000 Euro,  
11 Prozent ab 70.000. Euro
Stornoprovision: In voller Höhe gemäß  
der jeweiligen Grundprovision
Anzahl Schiffe: 13

CROISI EUROPE

Provision FIT: 10 Prozent
Provision Gruppen: 10 Prozent
Umsatzstaffeln 2023/2024: Keine
Stornoprovision: 10 Prozent
Anzahl Schiffe: 36

DCS-TOURISTIK

Provision FIT: 12 Prozent 
Provision Gruppen: 15 Prozent
Umsatzstaffeln 2023/2024: Keine

Stornoprovision: 5 Prozent
Anzahl Schiffe: 2

HANSA TOURISTIK

Provision FIT: Ab 10 Prozent
Provision Gruppen: Je nach Gruppengröße
Umsatzstaffeln 2023/2024: Keine Angaben
Stornoprovision: 5 Prozent
Anzahl Schiffe: 4

NICKO CRUISES

Provision FIT: Ab 10 Prozent
Provision Gruppen: 13 bis 15 Prozent
Umsatzstaffeln 2023/2024: Nach Absprache
Stornoprovision: 10 Prozent
Anzahl Schiffe: 20

PHOENIX REISEN

Provision FIT: 10 Prozent
Provision Gruppen: 5 Prozent
Umsatzstaffeln 2023/2024: Keine
Stornoprovision: 10 Prozent
Anzahl Schiffe: 30 plus circa 10 Nil-Schiffe, 
je nach Auslastung

PLANTOURS KREUZFAHRTEN

Provision FIT: 10 bis 13 Prozent
Provision Gruppen: 11 bis 15 Prozent
Umsatzstaffeln 2023/2024: Keine 
 (Sondervereinbarungen mit einzelnen 
 Ketten und Kooperationen)
Stornoprovision: 10 bis 13 Prozent
Anzahl Schiffe: 7

RIVERSIDE LUXURY CRUISES

Provision FIT: 10 Prozent,  
plus 3 Prozent im ersten Jahr
Provision Gruppen: Eine Frei-Suite 
Umsatzstaffel 2023/2024: Ab 25.000 Euro 
plus 1 Prozent, ab 50.000 Euro plus 2 Prozent
Stornoprovision: 10 Prozent
Anzahl Schiffe: 5

SE-TOURS

Provision FIT: 12 Prozent
Provision Gruppen: 15 Prozent,  
im  Einzelfall verhandelbar
Umsatzstaffel 2023/2024: Keine
Stornoprovision: Nein
Anzahl Schiffe: 9

THURGAU TRAVEL

Provision FIT: Ab 11 Prozent
Provision Gruppen: Keine Angaben
Umsatzstaffel 2023/2024: 11,5 Prozent  
ab 25.001 Euro, weitere Staffelungen gemäß 
Agenturvertrag 
Stornoprovision: Anteilig gemäß  
Stornostaffel
Anzahl Schiffe: 11

UNIWORLD 
(GSA PASSAGE-KONTOR)

Provision FIT: Ab 10 Prozent 
(KI-Mitglieder erhalten 2 Prozent mehr),  
9 Prozent auf Cruise&Rail
Provision Gruppen: 13 Prozent ab  
zehn  Personen
Umsatzstaffel 2023/2024: 12 Prozent  
ab 25.000 Euro
Stornoprovision: 5 Prozent
Anzahl Schiffe: 17

VIVA CRUISES

Provision FIT: 10 bis 12 Prozent
Provision Gruppen: 13 bis 15 Prozent
Umsatzstaffel 2023/2024: 11 Prozent  
ab 50.000 Euro, 12 Prozent ab 100.000 Euro
Stornoprovision: 10 Prozent
Anzahl Schiffe: 8
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