24 RAD-/WANDERREISEN

INHALT

TOPS

04 Umfrage der Woche:
Lohnt sich City-Lage noch?

05 Handgepack: Stress mit Ansage

VERANSTALTER
06 FTI Group: Finanzielle Lage bessert sich

07 Falk Travel: Nachfolger von Traveleague
baut Angebot aus

REISEBUROS

08 AQuereinstieg: Annette Rabert wechselte
1996 vom Standesamt ins Reisebliro

09 TLTU: Kl als Fokusthema bei der
Jahrestagung an der tiirkischen Agais

10 RSO: Partner diskutieren bei Tagung in der
Turkei Uber Mystery Shopping

JOB & KARRIERE

12 Tagebuch eines Azubis: Franka Fingerlin
berichtet aus ihrem BUuroalltag

13 Fachkriftemangel: Studenten und
Experten von Worldia diskutieren

KREUZFAHRTEN

16 Cunard: Die Queen Anne ist in Dienst
18 Phoenix Reisen:
Neuerungen auf dem ,, Traumschiff*
19 Albatros Expeditions: Vertriebspartner
an Bord der Ocean Albatros

VERKEHR
14 Lufthansa: Nach Verlust auf Sparkurs

15 Eurowings: Neuer Leitfaden fir den
Vertrieb bei Flugstérungen

HOTELS

20 Falkensteiner: Die Kette plant den
Markteintritt in Deutschland

DESTINATIONEN

22 Kanaren: Politik will Birger starker an
Entscheidungen beteiligen

SPECIALS

24 RAD-/WANDERREISEN
30 STUDIEN-/ERLEBNISREISEN
41 TURKEI

RUBRIKEN

49 BUSINESS
50 IMPRESSUM/PERSONALIEN
51 MEIN JOB & ICH
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